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Intro / opfrissing



onze missie voor elk 
van de deelnemers

Are you ready? 



Sessie 1 - Intro tot het 4 x I innovatiemodel

Sessie 2 - Businessmodel & ecosysteem

WhatsApp 
Community 

Sessies 

Sessie 3 - minstens 1 goed idee per bedrijf

Wat gaan we doen? 



Beginnen met het einde



Huiswerk

Sessie 1 - Intro tot het 4 x I innovatiemodel

Sessie 2 - Businessmodel & ecosysteem

Sessie 3 - minstens 1 goed idee per bedrijf



Maar voor we starten…
eerst nog enkele afspraken…



Onze afspraken in 3 regels

1. Dit is een veilige haven… 
Je geeft duidelijk aan wanneer het vertrouwelijk is. 

2. Voorzichtigheidsprincipe
Je deelt wat je kan en/of wil delen

3. Geheimhouding voor ons allen 
Alles binnen de ruimte blijft binnen deze ruimte



Ontwerpuitdaging



Bouw de hoogste, 
vrijstaande structuur met de 
marshmallow bovenop



Marshmallow challenge

• Prototypes
• Feedback
• Diversiteit
• Durf te falen
• Haal het kind naar boven!



Het 4 x I-model voor innovatie

1
Inzicht

2
Ideeën

3
Implementatie

4
Innovatie-

cultuur



Inzicht
Analyseer waar we staan vandaag met onze organisatie?
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Drie horizons

Horizon 1
versterken van de kern

Horizon 2
nieuwe producten 

of diensten in de rand

Horizon 3
toekomst voorbereiden

winst

tijd

















Waar ligt jouw horizon?
Waar mik jij op voor sessie 3?



Drie horizons

Horizon 1
versterken van de kern

Horizon 2
nieuwe producten 

of diensten in de rand

Horizon 3
toekomst voorbereiden

winst

tijd

Bestaande markt

Noodzaak voor klant
(veel) concurrenten
Extra marktaandeel

Nieuw paradigma

Nieuwe oplossing
voor bestaande nood
Vervangt iets anders

Nieuw concept

Disruptief
Nood moet nog 

verkocht worden
"extra" budget item





Het huiswerk… 



Ansoff matrix



Concreet 
innovatie idee

Innovatie 
exploratie



Welke inzichten hebben 
we daarvoor nodig?
Waar mik jij op voor sessie 3?





Sakichi Toyoda



Waarom?



Waarom?
Waarom?
Waarom?
Waarom?
Waarom?

* 5-why framework



Waarom?
Waarom?
Waarom?
Waarom?
Waarom?

Welke tools 
heb je daarvoor 
nodig?

* 5-why framework



Waarom?
Waarom?
Waarom?
Waarom?
Waarom?

1. 
Wees verliefd op het 
echte probleem vinden
Doorbreek je aannames: Daagt jezelf 
om aannames in vraag te stellen. 

Zoek door tot je het effectieve probleem 
of opportuniteit echt eenvoudig kan 
uitleggen. 

2. 
Wees naïef om met 
nieuwe ogen te kijken

Omarm een beginner’s mind, alsof je 
het probleem nog niet kent. 

Probeer onverwachte vragen en 
invalshoeken te creëren. 





Doug Dietz







Gebruiker

    Business
  

Technologie

Wenselijkheid

HaalbaarheidLevensvatbaar

Strategie van 
jouw bedrijf









Gebruiker

    Business
  

Technologie

Wenselijkheid

HaalbaarheidLevensvatbaar

Strategie van 
jouw bedrijf



Zora Neale Hurston



Research is formalized curiosity.
It is poking and prying 

with purpose. 



Research is formalized curiosity.
It is poking and prying 

with purpose. 

People don't think what they feel, 
they don't say what they think 
and they don't do what they say.



Primair Onderzoek (ZELF) Secundair onderzoek

Zoekgebied INTERN EXTERN EXTERN

Oorsprong van 
Gegevens

Interne data & kennis 
Onderzoek naar klanten, 

stakeholders, enz.
Verzameld door iemand 

anders

Type Onderzoek Kwantitatief: met data 
Kwalitatief: o.b.v. gesprekken, tekst … 

Methoden

- BI rapportage
- Analyse van interne data

- Interne gesprekken 
(one-on-one’s opzetten)

- Enquêtes
- Focusgroepen

- Interviews
- Observaties

- Experimenten

Elk type onderzoek dat 
eerder door iemand anders 

is verzameld



Met een beetje hulp van AI… 

PERPLEXITY.AI + CoPilot, ChatGPT … 

http://perplexity.ai


Onderzoekend



Onderzoekend Ondernemend



If I had asked people what 
they wanted, they would 
have said faster horses.

“ “



People don't know what they want until 
you show it to them. That's why I never 
rely on market research. Our task is to 
read things that are not yet on the page.

“ “



Onderzoekend Ondernemend



Sakichi Toyoda Doug Dietz Zora Neale Hurston

Waarom?
Waarom?
Waarom?
Waarom?
Waarom?

Organisatie
Gebruikers

Business(markt)
Technologie

Zo nieuwsgierig 
als een 

onderzoeker 
en een 

ondernemer





Het huiswerk… 



We gaan elkaar aanvuren…



Innovatiecultuur
Duurzaam inbedden van innovatie in de organisatie
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Kennen Plannen Bedenken Samenwerken

Verleiden met… Feiten en 
cijfers

Organisatie Vernieuwing en 
Innovatie

Teamwerk

Focus op… Stevig 
dossier

Doelen, regels 
en procedures

Creativiteit Menselijke kant 
van projecten

Zoeken… Eenduidige 
verbanden

Zekerheid en 
afspraken

Creatieve 
aanpak

Persoonlijke en 
respectvolle 
benadering

Voelt zich goed in 
werkomgeving 
met…

Logica als 
absoluut 
uitgangspunt

Implementatie 
en projectwerk

Mogelijkheden 
en ontwikkeling

Betrokkenheid en 
engagement

Ze verwijten 
anderen…

Je baseert je 
op verkeerde 
gegevens

Er zit geen 
systematiek in 
je werk

Je denkt 
behoudsgezind

Je houdt geen 
rekening met 
anderen



Kennen

Samenwerken

Plannen

Bedenken

RaadgeverUitv
in

der

Doordrijver Realis
ato

r

Gangmaker

Exp
ert
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Huiswerk



Innovatie scan

Het huiswerk… 
Voor jou en de 3 
collega’s die de 
brainstormsessie 
bijwonen. 

Deadline: 15 november 
[sessie 27 november]




