1. Definieer een uitdaging, probleem ... 9 X waarom

2. Wat moeten we daarvoor weten? Waarom is dit een uitdaging / probleem?

Waarom?
Inzicht 1

Waarom?

Inzicht 2

Waarom?

Inzicht 3
Waarom?

Inzicht 4

Inzicht 5

3. Welke 1nzichten hebben we nog nodig? Wat moet je dan nog verder onderzoeken?




